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JAZYKOVA SKOLA

VsSeobecné obchodni podminky pro poskytovani jazykovych sluzeb u spole¢nosti
KURZY ZEBRA s.r.o. (dle ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisti)

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani jazykovych sluzeb u
spoleénosti KURZY ZEBRA s.r.o./ BRIDGE TRAINING s.r.o. / OSVC Sofa
Nekvapilova (dale jen “Podminky”) se vztahuji na pravni vztahy, které vznikaji
v souvislosti s poskytovanim sluzby (spocivajici zejména v poskytovani prekladd,
korektur, soudné ovéfenych prekladl a tlumoc&eni) mezi spolecnosti KURZY ZEBRA
s.r.o. se sidlem Bratroriov 57, 538 25 Ctétin, 1C:28777999, vedena u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 26798 nebo BRIDGE TRAINING s.r.o., se sidlem
Erbenova 383, 537 01 Chrudim, IC 04192796 vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 35411 nebo OSVC Soria Nekvapilova, IC 682 666 42,
Bratronov 57, 538 25 Ctétin (dale jen ,dodavatel®) a klientem (klientem je kazda fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktery si u dodavatele objedna preklad nebo tlumoceni).
Podminky jsou trvale umistény na webové strance www.skola-zebra.cz a tvofi
nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi klientem a spole¢nosti KURZY ZEBRA s.r.0.
/ BRIDGE TRAINING s.r.o./ OSVC Soria Nekvapilova. Smluvni vztah vznika zejména
na zakladé pisemné objednavky, za pisemnou formu se povazuje také objednavka
pfijata prostfednictvim elektronické posty. Za potvrzeni objednavky se povaZuje
odeslani potvrzovaciho emailu klientovi.

I. Ptedmét plnéni

l.I. Pfedmétem pInéni je zpracovani pfekladu nebo poskytnuti tlumoceni v souladu se
smlouvou a pokyny Kklienta. Podrobné informace jsou vefejné pristupné na
internetovych strankach www.skola-zebra.cz.

Il. Prava a povinnosti klienta

Il.I. Klient je povinen poskytnout dodavateli vSechny potfebné informace a podklady,
které jsou nutné k fradnému poskytnuti jazykové sluzby.

Il.Il. Klient je povinen pfevzit potvrzeny preklad, a to v dobé&, misté a zplisobem
domluvenym s dodavatelem.

ILIII. Klient je povinen na zakladé vystavené faktury uhradit cenu sluzby a respektovat
termin splatnosti uvedeny na fakture.

[I.IV. Povinnost uhradit cenu sluzby vznika klientovi po emailovém potvrzeni o prevzeti
zakazky (tlumoceni, pfeklad, korektura aj.) dodavatelem. Pokud dojde ke zruSeni
zakazky na tlumoceni nejpozdéji 10 dnu pred terminem jejiho spinéni, je klient povinen
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zaplatit 30 % z celkové ceny zakazky. Pokud dojde ke zruSeni zakazky na tlumoceni
nejpozdéji 4 dny pred terminem jejiho splnéni, je klient povinen zaplatit 50 % z celkové
ceny zakazky. Pokud klient zrusi zakazku na tlumoceni 3 a méné dnu pred jejim
splnéni, je povinen uhradit celou cenu zakazky. V pfipadé pfekladu a korektury je klient
povinen zaplatit 100 % z celkové ceny zakazky, jakmile dojde k potvrzeni o pfevzeti
zakazky dodavatelem.

Ill. Prava a povinnosti dodavatele

lll.I. Dodavatel je povinen predat pfeklad klientovi v odpovidajici gramatické,
terminologické, stylistické a vyznamové kvalité, v souladu s ucelem uZiti.

lll.Il. Dodavatel je povinen poskytnout tlumoceni v odpovidajici vyznamové a
terminologické kvalité, srozumitelné a v souladu s danym typem tlumoceni.

[11.111. Pokud klient poZaduje soudné ovérfeny preklad, je nutné dodavateli dodat original
nebo ovéfenou kopii originalu listiny, ze které ma byt pfeklad vyhotoven. Ovéfeny

preklad neni mozné zhotovit z prosté kopie.

l11.IV. Ovéreny preklad je nutné vyhotovit z celé listiny, neni mozné vyhotovit ovéreny
pieklad pouze z Casti listiny.

IV. Zpracovani osobnich udaju

IV.I. VeSkeré udaje, které dodavatel od klienta ziska v souvislosti s uzavienim smlouvy
bude zpracovavat ru¢né i automatizovanym zplsobem, sam nebo prostfednictvim
tretich osob, a tyto udaje bude vyuzZivat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
(zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES).

IV.II. Klient uzavienim smlouvy s dodavatelem vyjadfuje svij souhlas se zpracovanim
svych osobnich udaju tj. souhlasi s tim, aby dodavatel jako spravce ve smyslu zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaijl, zpracovaval jeho osobni Udaje, které ziska
Vv souvislosti se smlouvou a jejim plnénim.

IV.1ll. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiom Kklienta, k jejich zméné, zniCeni Ci
ztraté st neopravn&nym pienosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udajd a toto se zavazuje zaijistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaju, kterého zpracovanim povéri.
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IV.IV. Klient bere na védomi, Ze vySe uvedeny souhlas udéluje na dobu trvajici
spoluprace s dodavatelem, muze jej kdykoliv bez udani ddvodu pisemné odvolat.

V. Cena a platebni podminky

V.1. Aktualni cenik jazykovych sluzeb je k dispozici na webovych strankach dodavatele
www.skola-zebra.cz, cena konkrétni zakazky je stanovena vzdy po dohodé
s odpovédnym zastupcem dodavatele na zakladé vySe uvedeného ceniku.

V.II. U jazykovych prekladud je pro ureni ceny zakazky rozhodujici poet normostran.
Jedna normostrana odpovida 1800 znakum prelozeného textu vCetné mezer.
Zapocaté strany se zaokrouhluji na celé nahoru.

V.III. V pfipadé, Ze je mezi dodavatelem a klientem domluveno zaslani pfekladu
postou, je cena zakazky navySena o postovni naklady.

V.IV. Cena tlumoceni je dohodnuta mezi dodavatelem a klientem vzdy pro kazdy
pfipad individualné. Je stanoven minimalni poCet hodin tlumoceni, pokud je skuteCny
pocet hodin nizSi nez minimalni pocCet hodin, uctovan bude cely minimalni pocCet hodin.
Je stanoven i maximalni poc€et hodin tlumocCeni za den a pfipadna sazba ze
pfesCasové hodiny nad tento maximalni poCet hodin. Dohodnuta je také uhrada
cestovného, ubytovani a stravného.

V.IV. Cenu jazykové sluzby je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby: pfevodem na
ucet nebo v hotovosti.

VI. Povinnost mléenlivosti

VI.I. Dodavatel je povinen zachovavat mic¢enlivost o informacich, které se v ramci
poskytovani jazykovych sluzeb dozvi.

VI.II. Povinnost mi€enlivosti se vztahuje také na obsah vyhotovenych prekladu ci
poskytnutého tlumoceni.

VLIII. Z povinnosti mi¢enlivosti jsou vyjmuty informace, které jsou vefejné znamé nebo
dostupné, pfipadné informace, které ma dodavatel povinnost sdélit treti strané na
zakladé povinnosti ulozené mu platnym a u€innym pravnim pfedpisem, pfipadné mu
tato povinnost byla uloZzena rozhodnutim nebo opatfenim organu vefrejné moci.

VIl. Reklamace

VII.I. Dodavatel je zodpovédny za bezvadné poskytnuti jazykové sluzby dle pokynl
klienta.
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VILII. Pokud nebyla jazykova sluzba dle nazoru klienta poskytnuta bezvadné, ma klient

moznost reklamovat vadu sluzby u dodavatele do 30 dnli ode dne, kdy se o vadé
dozvedél.

VILII. Reklamace musi mit pisemnou formu.

VII.IV. Dodavatel informuje klienta o vyfizeni reklamace pisemné nebo telefonicky bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dni od pfijeti reklamace.
Dodavatel si vyhrazuje pravo prfezkoumat davody reklamace. Pokud dodavatel uzna
reklamaci za divodnou, navrhne klientovi feSeni — bezplatné prepracovani zakazky,

slevu z ceny sluzby nebo moznost odstoupeni od smlouvy se vSemi pravnimi
dasledky.

VIIl. Zavéredna ustanoveni

VIII.I. Pokud neni stanoveno jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami

v

pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

VIIILII. Tyto podminky jsou platné a uc€inné ode dne 1.9.20109.

Mgr. Sona Nekvapilova

jednatelka
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